IDA - odporucania pri praci so systémom IDA pre zastupcov
poskytovatelov a dohliadajice osoby

Senzoricka siet’

IDA je systém, ktory pracuje na principe spracovania Udajov zo senzorov umiestnenych
v domécnosti a Gdajov z GPS trackera, ktory nosi prijimatel sluzby pri sebe. Udaje zo
senzorov su do systému zasielané prostrednictvom riadiacej jednotky. Senzory umiestnené
v domacnosti su elektrické zariadenia napajané batériou ktoru je po vybiti potrebné
vymenit. Riadiaca jednotka je napajana z elektrickej siete. GPS tracker je napajany
nabijatelnou batériou a je potrebné ho pravidelne nabijat" podobne ako mobilny telefén.

Senzory a riadiaca jednotka su v domacnosti umiestnené technikom, ktory pri instalacii
postupuje podla navodu tak, aby senzory poskytovali spravne Udaje. Je velmi délezité, aby
so senzormi a riadiacou jednotkou manipuloval len technik. V opacnom pripade nemusi
systém IDA fungovat spravne.

Pre spravne fungovanie systému IDA je dolezité aby vsetky senzory a riadiaca jednotka
fungovali spravne. Jedna sa o elektrické zariadenia a preto moéze v urcitych situaciach
dochadzat’ k vypadkom, ktoré je potrebné Co najskdr odstranit. Systém IDA kontroluje
dostupnost’ vsetkych zariadeni a v pripade, Ze identifikuje nedostupnost” ktoréhokolvek
zariadenia, tak na to upozorni prostrednictvom ,Technickych alarmov”.

Nedostupny senzor

Senzor méze byt nedostupny vo vseobecnosti z dvoch dévodov. Vzdy ked IDA posle
notifikaciu o senzoroch je potrebné kontaktovat poskytovatela, aby sa problém co najskor
odstranil.

e Prvy dévod je vybita batéria v senzore. V tomto pripade systém IDA identifikuje, Zze
batéria sa vybija a dostatocne vopred (4 tyzdne) upozorni na to, Ze je potrebné
batériu vymenit zaslanim notifikdcie dohliadajucej osobe. V tomto pripade je
potrebné kontaktovat poskytovatela, ktory objedna sluzbu vymeny batérie.
Nasledne pride technik avymeni vsetky potrebné batérie v senzoroch
v domacnosti. Ak batéria nebude vymenena skor ako sa Uplne vybije, potom senzor
prestane byt dostupny a IDA zasle notifikaciu a nedostupnosti senzora.

e Druhy dovod moze byt technickd porucha v senzore, alebo chyba v komunikacii
medzi senzorom a riadiacou jednotkou. V tomto pripade systém IDA identifikuje
nedostupnost senzora a zasle notifikaciu o nedostupnosti senzora. Tato situacia je



oproti prvej ind vtom, Ze notifikacii o nedostupnosti senzora nepredchadzala
notifikacia o nizkom stave batérie.

Nedostupna riadiaca jednotka

Riadiaca jednotka moéze byt nedostupna z dévodu vypadku elektriny, vypadku
internetu, alebo inej technickej chyby v riadiacej jednotke. Preto ked' systém IDA zasle
notifikdciu o nedostupnosti riadiacej jednotky, tak je potrebné preverit ¢i nastal
v domacnosti vypadok elektriny, alebo vypadok internetu. Ak sa potvrdi, Ze
v domacnosti funguje elektrina aj internet spravne, tak odpordcame najskor restartovat’
riadiacu jednotku tak, ze ju odpojime na 30 sekind z elektrickej siete a znovu zapojime
do elektrickej siete. Ak do 5 minut po zapojeni riadiacej jednotky do siete nepride
notifikacia o ukonceni nedostupnosti riadiacej jednotky, az potom je potrebné
kontaktovat poskytovatela, ktory nasledne objedna sluzbu technika.

Vypinanie systému IDA pocas nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby

V pripade, Ze sa prijimatel socialnej sluzby dlhsiu dobu, niekolko dni, nezdrzuje v
monitorovanom priestore (domacnosti), napriklad ak ide prijimatel na liecenie, alebo
rekreaciu, tak neodporiucame systém IDA vypinat’ z elektriky.

Ak je pre domacnost nastaveny aktivny alarm ,Opustenie domacnosti” a/alebo
+Absencia vdomacnosti’, tak systém IDA pri odchode prijimatela sluzby z domacnosti
zasle notifikaciu o vzniku alarmu ,Opustenie domacnosti” a nasledne aj ,Absencia
v domacnosti”, ktoré budu trvat”az do momentu, kym sa v domacnosti nezaznamena opat’
pohyb. Systém IDA nedokaze identifikovat, Ci sa v monitorovanom priestore pohybuje
prijimatel sluzby alebo ina osoba, ktorda pocas jeho nepritomnosti napr. polieva kvety
a preto sa moze stat, ze systém IDA ukonci alarm ,Opustenie doméacnosti” a ,Absencia
v domacnosti” v momente, ked osoba, ktora sa stard o domacnost” pocas nepritomnosti
prijimatela vojde do domacnosti. Potom ako tato osoba domacnost opusti, tak systém IDA
znovu zasle notifikaciu o vzniku alarmu ,Opustenie doméacnosti” a nasledne aj ,Absencia
v domacnosti”, ktoré budu trvat”az do momentu, kym sa v domacnosti nezaznamena opat’
pohyb.



Nastavenie notifikacii

Pouzivatelia mobilnych telefonov so systémom Android moé6zu pouzivat mobilnu
aplikaciu a nastavit’ si zasielanie push notifikacii, ktoré vyznamne zjednodusuju
rieSenie vzniknutych situacii.

o kazdy pouzivatel, ktory sa prihlasuje do systému IDA ma moznost nastavit si formu
(kanal) notifikacii podla svojich potrieb (¢i uz e-mail, sms, push notifikacie)

e odporucame, aby pre kritické alarmy bol kanal notifikacii nastaveny na SMS a pre
informacné alarmy e-mail (vyuzivanim mobilnej aplikacie uprednostnite push
notifikacie)

e pokial si dohliadajuca osoba nezela byt informovana o niektorom z alarmov, méze
ponechat’ nastavenia konkrétneho alarmu v casti notifikacii vypnuté pre oba
spOsoby

Systém IDA umoznuje kazdej dohliadajlcej osobe nastavit si notifikacie podla vlastnych
preferencii. Dohliadajuca osoba si pre kazdy alarm méze nastavit’ spésob, ako chce byt
informovana o vzniku alarmu. Je velmi dolezité vybrat si spravnu formu notifikacie a tym
si priradit’ dolezitost pre vznik konkrétnych nestandardnych situacii. Je potrebné zvazit, Ci
je nevyhnutné dostavat SMS notifikaciu o vzniku kazdého alarmu a ¢i nestaci e-mailova
notifikacia. Pripadne prehodnotit, Ci konkrétny alarm opisuje pre daného prijimatela
socialnej sluzby naozaj nestandardnu situaciu, alebo sa jedna o jeho bezné spravanie a
zvazit, i takyto alarm nebude lepsie Uplne deaktivovat.

Napriklad pre prijimatela ktory je aktivny a pohybuje sa bezne mimo domacnosti nema
vyznam aktivovat’ alarm ,Opustenie domacej zény”. Notifikacia o vzniku tejto situacie by
bola zasielana prilis ¢asto a hlavne by sa vtomto pripade nejednalo o nestandardnu
situaciu, ale naopak o Uplne beznu.

Nastavenie alarmov

IDA umoznuje vyhodnocovanie velkého poctu alarmov, ktoré maju upozornit' dohliadajuce
osoby na vznik nestandardnej situacie u prijimatela socialnej sluzby. Alarmy boli navrhnuté
tak, aby pokryvali o najviac potencialnych nesStandardnych situacii, ktoré moézu u
prijimatelov socialnej sluzby nastat.

Aby systém IDA fungoval efektivne, je velmi dolezité nastavit alarmy a notifikacie tak, aby
sa spravne vyhodnotil vznik neStandardnej situacie, ale zaroven je potrebné dbat na to,
aby sa nastavili len tie alarmy, ktoré zachytavaju situacie ktoré su pre konkrétneho
prijimatela skutoCne nesStandardné. V opacnom pripade moze nastat situacia, Ze



dohliadajuce osoby budu dostavat’ notifikacie aj o vzniku situacie, ktora je pre daného
prijimatela bezna a nie je nijak potrebné o nej byt informovany.

Napriklad pre prijimatela ktory bezne chodi na nakupy, alebo kratke prechadzky a opusta
domaéacnost’ na 2 hodiny je potrebné to zohladnit" pri nastaveni alarmu ,Absencia
v domacnosti”. Ak by bol interval nastaveny nespravne, napr. na 30 mindt, potom
notifikacia o vzniku tejto situacie by bola zasielana prilis c¢asto a hlavne by sa v tomto
pripade nejednalo o nestandardnu situaciu, ale naopak o Uplne beznu.

Pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby je potrebné nastavit alarmy podla jeho
individualnych moznosti a schopnosti. Nie vsetky nestandardné situacie su kritické pre
vSetkych prijimatelov a preto je potrebné zvazit, ¢i musi byt alarm pre konkrétneho
prijimatela aktivny, pripadne i konkrétny alarm dostatocne opisuje situaciu, ktora ma byt
posudena ako nestandardna.

Aktivacia alarmov

K nastaveniu kazdého alarmu je potrebné pristupit’ individualne a vyhodnotit, ¢i je pre
konkrétneho prijimatela socialnej sluzby potrebné mat’ dany alarm aktivovany. V pripade
vitalnych prijimatelov, ktori bezne opustaju domacnost bez sprievodu, nie je potrebné mat’
aktivny alarm "Opustenie domacnosti" ani "Opustenie domacej zony". Tieto alarmy su
vhodné pre prijimatelov, pri ktorych hrozi riziko, Ze po opusteni domacnosti stratia
orientaciu a nedokazu sa vratit domov. Rovnako je dobré zvazit spbosob nastavenia
alarmov otvorenia dveri a trvania opustenia domacnosti najma v pripade prijimatelov v
rodinnych domoch, ktori bezne travia v lete Cas v zahradke, alebo v okoli domu. Takymto
sposobom je dobré posudit” aj nastavenie dalSich alarmov.

Napriklad ak sa v domacnosti bezne vyskytuje viac osdb nie je potrebné mat" aktivne
alarmy ktoré upozornia na pritomnost’ viacerych osob v domacnosti.

Nastavenie parametrov alarmov

Pri nastavovani alarmov je potrebné vzdy zohladnit bezné spravanie prijimatela socialnej
sluzby podla toho, kolko casu zvycajne travi v jednotlivych miestnostiach. V miestnostiach,
v ktorych osoba bezne travi cez den dlhsi, ¢as ako napr. obyvacka, alebo v niektorych
pripadoch kuchyna a pod. je lepSie nastavit alarm o pasivite v miestnosti ,Osoba
v miestnosti bez pohybu” s dlhsim intervalom pasivity, kl'udne aj niekolko hodin. V tychto



miestnostiach je mozné alarm “Osoba v miestnosti bez pohybu” Uplne vypnut. Naopak v
miestnostiach ako chodba, kupelha a pod. je vhodnejsie nastavit alarm “Osoba bez
pohybu” s kratSim intervalom 30-45 minut a alarm “Pasivita v miestnosti” v tychto
miestnostiach moze byt vypnuty. Doplnkovy alarm o neopusteni miestnosti méze byt
aktivny vo vsSetkych miestnostiach, pricom interval pre jednotlivé miestnosti by mal byt
dlhsi ako je nastaveny pre danu miestnost interval pasivity resp. interval pre alarm "Osoba
v miestnosti bez pohybu”.

Miestnosti bez senzorov

V pripade ze sa v domacnosti vyskytuju miestnosti,do ktorych nebol umiestneny pohybovy
senzor, napr. kumbal, praCovna a pod. je potrebné pri nastaveni alarmov zohladnit
dispoziciu domacnosti a tiez bezné spravanie osoby v danych miestnostiach. V. momente,
ked osoba vojde do pracovne, tak pre systém IDA ostane bez pohybu v miestnosti, z ktorej
do pracovne vosla. Aj ked' Cas straveny v pracovni, alebo kumbale zvycajne neprektroci
niekolko minut, tak je potrebné toto zohladnit pri nastaveni alarmu “Pasivita v miestnosti”
resp. “Osoba v miestnosti bez pohybu” v tej miestnosti, z ktorej sa do pracovne, pripadne
inej podobnej miestnosti, vstupuje.



